QUIETUS DAY

VSeobecné obchodni podminky

.
Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik")

QDLAN, z.s.

IC: 06440363

se sidlem: Olomouc, Holice, Keplerova 111/15

spisova znacka: L 16208 vedena u Krajského soudu v Ostravé
kontaktni udaje:

quietusday@gmail.com

+420 723 938 570

https://www.quietus-day.com

(dale jen ,prodavajici®)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho
a zakaznikem (dale jen: ,kupujici), ktery si prostfednictvim webového
rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
https://www.quietus-day.com (dale jen: ,web").

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny druhy obchodnich vztaht
provozovanych prodavajicim na webu.

Il
Informace o vstupném a cenach

Informace o vstupném a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny v sekci zakladni
informace na webu. Ceny vstupenek jsou uvedeny vCetné dané z pfidané
hodnoty, bez souvisejicich poplatki za pfipadnou online platbu. Ceny
vstupného zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na webu.
Toto ustanoveni nevyluCuje koupi vstupenek za individualné sjednanych
podminek.

lil.
Registrace a koupé vstupenek
Kupujici provadi koupi vstupenek prostfednictvim svého zakaznického uctu,

.V prvnim kroku si kupujici musi vyplnit registracni formular a aktivovat ucet
pomoci emailu uvedeného v registraci.

Udaje uvedené v registraci jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Podminkou platnosti vstupného je vyplnéni v8ech povinnych udaji v
registranim formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

Po pfihlaseni se kupuijici registruje na pfislusny ro¢nik lanparty pomoci tlacitka
.Registrovat se“ a vybere si typ vstupného podle typu turnaje (hlavni turnaj
nebo doprovodny turnaj).
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Neprodlené po dokonéeni registace zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni udaju na emailovou adresu, kterou kupujici pfi registraci zadal. Toto
potvrzeni je automatické. Oznameni o pfijeti je doru¢eno na emailovou adresu
kupujiciho.

. V8echny registrace pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit
registraci v zakaznickém uctu, telefonicky na telefonni Cislo nebo email
prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach maximalné 10 dni
pred zahajenim akce.

.V pfipadé, Zze doSlo ke zjevné technické chybé& na strané prodavajiciho pfi

uvedeni ceny na webu, nebo v prubéhu registrace, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu vstupenku za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé,
Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni registrace podle
téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbyteCného odkladu a =za8le kupujicimu na jeho emailovou adresu
pozménénou nabidku vstupného. Pozménéna nabidka je v takovém pfipadé
uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

Iv.

Zakaznicky ucet
Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webu mulze kupujici
pfistupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického Uctu mize
kupujici provadét registrace na lanparty.
Pfi registraci do zakaznického ultu a pfi registraci na lanparty je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gé&tu a pfi registrace na lanparty jsou
prodavajicim povazovany za spravne.
Pfistup k zédkaznickému Uctu je zabezpe€en uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mi¢enlivost, ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za
pfipadné zneuziti zakaznického uctu tretimi osobami.
Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.
Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici
svlj uzivatelsky ucet déle nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti téchto obchodnich podminek.
Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi
Cenu vstupného mize kupujici uhradit nasledujicimi zptsoby:
bezhotovostné prfevodem na bankovni U€et prodavajiciho  &.
2801304433/2010, vedeny u FIO banka, a.s.
bezhotovostné platebni kartou
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bezhotovostné pfevodem na uéet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany
goPay,

bezhotovostné pfevodem na uc€et prodavajiciho prostiednictvim platebni brany
payPal,

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady
spojené s platbou prostfednictvim platebni brany goPay ve smluvené vysi.
Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s koupi vstupného.

V pfipadé platby v hotovosti je cena vstupného navySena o 100 K& s DPH. V
pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 30 dnl od provedeni
registrace na lanparty.

V prfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle
pokynu pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pFislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢&i jinou
obdobnou platbu.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online,
v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

Prodavaijici vystavi kupujicimu dafiovy doklad — fakturu. Darfiovy doklad je
odeslan na emailovou adresu kupujiciho.

VI.
Vraceni vstupného a reklamace
Kupujici, ktery si zakoupil vstupné ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Lhdta pro vraceni vstupného je 10 dni pfed zacatkem lanparty
Kupujici nemuze mimo jiné odstoupit z registrace na lanparty pokud:
neprokaze vazné zdravotni i jiné davody 10 dni pfed zaCatkem lanparty,
nedodrzi-li obecné informace k lanparty uvedené na webu (zejména nevhodné
chovani na akci a poskozovani majetku)
v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obanského zakoniku.
Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni zregistrace na lanparty musi kupuijici
odeslat prohlaseni o odstoupeni ve Ihuté pro odstoupeni z registrace na
lanparty.
Odstoupeni zregistrace na lanparty zaSle kupujici na emailovou nebo
dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
Prodavaijici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.
Odstoupi-li kupujici z registrace na lanparty, vrati mu prodavajici bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 14 dnu od odstoupeni z registrace na lanparty, vSechny
penézni prostfedky vEetné nakladl na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym
zpusobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostiedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupuijici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou
dalSi naklady.
VIII.
Doruéovani
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Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu
vtéchto obchodnich podminkach. Prodavajici doruCuje kupujicimu
korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu.

IX.

Mimosoudni feseni sporti
K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotiebitelskych sport on-line
a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotfebitelskych sport on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji vstupenek na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislugny
Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

X.

Zavérecna ustanoveni
Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny koupi vstupenek obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.
VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych znamek, loga
a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
prodavajiciho.
Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tretich
osob do webu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani webu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv
na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢&i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho &asti i softwarové vybaveni takovym zplsobem,
ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.
Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.
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6. Vstupenky vc€etné obchodnich podminek jsou archivovany prodavajicim
v elektronické podobé a nejsou pfistupné.

7. Znéni obchodnich podminek muaze prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 04.10.2017



